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【【【【おおおお詫詫詫詫びびびび】】】】    1111 月月月月 6666 日日日日からからからから 7777 日日日日にかけてのファックスにかけてのファックスにかけてのファックスにかけてのファックス受信受信受信受信のののの不具合不具合不具合不具合についてについてについてについて    

 
2010201020102010 年年年年 1111 月月月月 6666 日日日日（（（（水水水水））））18181818 時時時時 30303030 分分分分よりよりよりより、、、、翌翌翌翌 7777 日日日日のののの 11111111 時時時時 50505050 分頃分頃分頃分頃にかけてにかけてにかけてにかけて、、、、    

弊社弊社弊社弊社ファックスファックスファックスファックス番号番号番号番号（（（（03030303----3539353935393539----3131313131313131））））へおへおへおへお電話電話電話電話をいただいてもをいただいてもをいただいてもをいただいても、、、、 
ファックスへファックスへファックスへファックスへ切切切切りりりり替替替替わらないというわらないというわらないというわらないという、、、、受信受信受信受信のののの不具合不具合不具合不具合がございましたがございましたがございましたがございました。。。。 
IPIPIPIP、、、、ビジタービジタービジタービジター会員会員会員会員のののの皆皆皆皆さまにごさまにごさまにごさまにご迷惑迷惑迷惑迷惑をおかけいたしましたをおかけいたしましたをおかけいたしましたをおかけいたしましたここここととととをををを、、、、心心心心よりおよりおよりおよりお詫詫詫詫びびびび申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。    

 
既既既既ににににファックスはファックスはファックスはファックスは復旧復旧復旧復旧しておりますのでしておりますのでしておりますのでしておりますので、、、、大変恐縮大変恐縮大変恐縮大変恐縮ではございますがではございますがではございますがではございますが、、、、このこのこのこの時間帯時間帯時間帯時間帯にににに    

ファックスをファックスをファックスをファックスを送送送送られたられたられたられた皆皆皆皆さまはさまはさまはさまは、、、、カスタマーサービスまでカスタマーサービスまでカスタマーサービスまでカスタマーサービスまでおおおお電話電話電話電話をいただくかをいただくかをいただくかをいただくか、、、、    

再度再度再度再度ファックスファックスファックスファックス送信送信送信送信していただきますようしていただきますようしていただきますようしていただきますよう、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。 

 

このこのこのこの度度度度のののの不具合不具合不具合不具合にににに関関関関しましてはしましてはしましてはしましては、、、、関係部署関係部署関係部署関係部署にてにてにてにて原因原因原因原因究明究明究明究明ををををししししたたたた上上上上でででで、、、、 
今後今後今後今後のののの再発防止再発防止再発防止再発防止にににに努努努努めめめめ、、、、改善改善改善改善をををを図図図図ってまってまってまってまいいいいりりりりまままますすすす。。。。    

今後今後今後今後ともともともともエクセレントパートナーズエクセレントパートナーズエクセレントパートナーズエクセレントパートナーズををををよろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。    

 

    
    

    

    

    

    

    

  
 

最新ニュース No.0No.0No.0No.0000012121212    

発信日発信日発信日発信日：：：：2010201020102010 年年年年 1111 月月月月 7777 日日日日（（（（木木木木））））    

株式会社株式会社株式会社株式会社エクセレントパートナーズエクセレントパートナーズエクセレントパートナーズエクセレントパートナーズ    

〒〒〒〒100100100100----0014001400140014    東京都千代田区永田町東京都千代田区永田町東京都千代田区永田町東京都千代田区永田町 2222----9999----6666    十全十全十全十全ビルビルビルビル    

TEL.03TEL.03TEL.03TEL.03----3539353935393539----3099309930993099    FAX.03FAX.03FAX.03FAX.03----3539353935393539----3131313131313131    
営業時間営業時間営業時間営業時間    ////    10:00 10:00 10:00 10:00 ～～～～    18:0018:0018:0018:00（（（（土日土日土日土日・・・・祝日祝日祝日祝日をををを除除除除くくくく））））    

http://web.excellenthttp://web.excellenthttp://web.excellenthttp://web.excellent----partners.com/partners.com/partners.com/partners.com/    

    


